Aan het bestuur van de Deelgemeente Rotterdam Noord
Eudokiaplein 35
3037 BT Rotterdam

Rotterdam, 10 mei 2006

Ons kenmerk: LRNSV060510-1

Betreft: beheer website www.noord.rotterdam.nl

Geacht Bestuur,

Ten aanzien van de website van onze deelgemeente hebben wij voor u de volgende vragen.

1.

2.

Bent u met ons van mening dat een goed functionerende website een belangrijk
visitekaartje voor onze deelgemeente is?

Het duurde enkele weken voordat de website van onze deelgemeente na de verkiezingen
werd aangepast aan de veranderde samenstelling van de deelraad. Dit, in tegenstelling tot
sites van andere deelgemeenten. Was dit een incident? Kunt u aangeven hoe u zorgdraagt
voor het update houden van de informatie?

Er zweeft nog steeds een oude website in cyberspace, www.dg-noord.nl, met daarop sterk
verouderde informatie. Wanneer wordt deze site uit de lucht gehaald en/of doorgelinkt
naar de juiste weblocatie?

De deelgemeente publiceert veel informatie in de Maasstad krant, bijvoorbeeld over de
schouwdata in verschillende wijken. Kunt op de website duidelijker aangeven waar deze
informatie te vinden is? Nota Bene: de meeste mensen zegt het begrip
‘deelgemeentepagina’, waarachter deze informatie nu verstopt zit, niets. Duidelijker is
het, te verwijzen naar de Maasstad krant, zie bijvoorbeeld de website van de
deelgemeente Kralingen-Crooswijk.

In de Maasstad van 3 mei 2006 wordt melding gemaakt van een aantal data waarop
stadswinkel en deelgemeentehuis gesloten zullen zijn. Waarom wordt deze info niet ook
vermeld op de webpagina ‘gegevens en openingstijden deelgemeente Noord’? Kunt u dit
alsnog in orde maken?
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6. De website werkt nogal traag als binnen de site verder wordt gezocht, gaat u dit
verbeteren? Zo ja, hoe/wanneer? Zo nee, waarom niet?

7. Bent u voornemens een actief beleid te voeren om de overzichtelijkheid, opmaak en
technische werking van onze website te verbeteren en daartoe bijvoorbeeld samen te
werken met andere deelgemeenten. Zo ja, graag een concrete toelichting.

8. In de stadswinkel staan twee internetconsoles, op welke echter niet als homepage de
website van Noord geconfigureerd is. Wilt u er, na het verbeteren van het functioneren
van onze site — zie daarvoor het bovenstaande, alsnog voor zorgdragen dat de site van
Noord ook de homepage in onze stadswinkel wordt. Zo nee, kunt u uitleggen waarom
niet?

9. Tot slot geven wij u graag in overweging om op onze site ook een (geografische) kaart
van de deelgemeente Noord op te nemen, zodat e.e.a. iets tastbaarder wordt. Bovendien
lijkt het ons een goede zaak om ergens voor burgers (en raadsleden) inzichtelijk te maken
welk gebied de deelgemeente precies omvat. Indien u op dit punt de website niet wenst
aan te passen, kunt u ons dan aangeven op welke wijze u er voor gaat zorgdragen dat deze
informatie voor burgers beschikbaar wordt?

Graag zien wij uw antwoord op onze vragen tegemoet.

Hoogachtend,

M.P.C. Sandmann
Fractievicevoorzitter
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